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平安银行签约操作指南
一、开户

客户持有效证件在福建海峡官网 http://www.fjhxcaee.com 进行网上开

户，开立账户后会产生 12 位客户号(用来登录福建海峡客户端)。

二、银商签约

如您拥有平安银行个人账户（或银行卡），可直接使用平安银行个人网上银行

与交易所签约，无需注册平安电商平台。具体银商签约步骤：

1、登录平安银行个人网银。

2、在线签约

第一步：点击“投资理财”，进入“商品交易所”页面

第二步：点击进入“签约”界面，搜索交易所“福建海峡文交所”，点击名称右方的“签约”

http://www.fjhxcaee.com
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第四步：输入会员代码【会员代码：是指客户在文交所系统上开户所得的 12 位客户帐号+“01”】，

阅读并了解“客户服务协议”，勾选“已阅读并同意”，点击“下一步”

第五步：核对个人信息，核对无误后，输入“取款密码”点击“确定”
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第六步：收到“商品交易所存管业务签约成功”提示后，完成签约。

3、入金（实时）

第一步：在“投资理财-商品交易所”界面点击左边“银行账户转交易账户”，然后点击“福建结算（福建

海峡文交所）”右边的“转账”
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第二步，输入转账金额，点击“下一步”，确认金额无误后，输入“取款密码”，点击“确定”收到“转账

成功”提示后，完成入金。
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4、出金（实时）

第一步，在“投资理财-商品交易所”界面点击左边“交易账户转银行账户”，然后点击“福建结算（福建

海峡文交所）”右边的“转账”
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第二步，输入转账金额，点击“下一步”，确认金额无误后，输入“取款密码”，点击“确定”收到“转账

成功”提示后，完成出金。

福建结算（福建海峡文交所）
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注意：使用个人平安银行卡进行出入金，在海峡文交所规定的出入金时间内资金均为实时到账。

5、客户端出金

除在平安银行网银进行出入金外，客户也可在福建海峡文交所客户端直接操作出金（客户端无法入

金），输入密码并确认转账即可成功。

交易所转银行——出金

福建结算（福建海峡文交所）
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签约时间：周一至周五（法定节假日除外）9:00-15:15
海峡文交所出入金时间：周一至周五（法定节假日除外）9:00-15:15


